关于研究生奖助学金等学生资金发放及绑定银行卡、
 港澳台新生提交“港澳台通行证扫描件”的通知
各位同学：
关于研究生奖助学金等学生资金发放及绑定银行卡的工作通知如下：
一、银行卡绑定
[bookmark: _Hlk143587865]我校各类奖助学金、学生三助津贴都将通过财务平台的酬金申报系统发放(含港澳台研究生),为确保资金的及时发放，请所有研究生按下列要求尽快正确绑定银行卡，有关事项通知如下：
（一）银行卡绑定要求
1.绑定对象：所有研究生
2.绑定时间：2024年9月20日以前
3.绑定的银行卡必须符合下列要求：
①必须为本人的银行卡，在长沙市办理且必须为中国银行、中国建设银行、中信银行三家的银行卡(任选其一)，尽可能使用录取通知书中发放的银行卡(港澳台新生未发放银行卡，录取通知书中无银行卡的学生请选择上述银行自行办理)。
②额度不低于5万的一类卡(在银行办理了两张卡的，第一张卡会默认为一类卡。如果在长沙办理的银行卡为二类卡，请到相关银行就近网点办理升级手续)，
③银行卡必须处于已激活状态(录取通知书中发放的银行卡未激活，必须到相关银行就近网点办理激活手续)，无挂失、冻结等行为，注意每月检查绑定的银行卡是否失效、冻结、身份证是否过期等等，
4.绑定步骤：
学号(硕士生兼职辅导员使用职工号)登录中南大学信息门户(http://my.csu.edu.cn/portal/index.jsp)→“财务平台”→点击“银行信息(卡号维护)”，在界面上维护“酬金申报卡”并保存(注意银行卡号中不得有空格)。
5.身份证过期即视为无效，会导致银行无法发放奖助学金，注意每月检查身份证有效期，即将过期请提前更换身份证后到相应银行办理身份证信息更新手续。
6.姓名、手机号码、地址等个人信息更改，请必须尽快到相关银行办理信息更新手续(必须保证绑定的银行卡在银行的信息手机号码与本人使用的一致，银行会电话或短信联系新开户的同学核实“开户真实性”，请同学们注意接听银行电话或回复短信，多次未接听或回复，银行会冻结银行卡)，同时修改研究生管理系统的联系电话。新生录取后至入学后5个月期间不得更换姓名(手机号码最好也不要更换)，否则影响正常联系和奖助学金正常发放。
（二）资金发放查询
各位同学可通过登录中南大学“信息门户”→“财务平台”→“财务查询系统”首页中“我的资金发放情况”查询。
（三）其他事项
1.所有研究生必须每个学期在研究生教育管理系统按规定进行电子注册，否则，影响奖助学金的发放。
2.我校奖助学金发放为批量发放，请同学们务必及时准确绑定银行卡（认真校对填写的银行卡信息），否则会影响本人及其他同学各类资金的及时发放。
请及时准确绑定银行卡，对自己负责，同时对别人负责。
二、港澳台新生提交“港澳台通行证扫描件”
港澳台新生请于9月10日前将“港澳台通行证扫描件”(可用手机对“港澳台通行证”照相形成的电子文件)发至252729255@qq.com。文件名设置为“学号”+“姓名”(如218111005张三.jpg)。研究生院收齐后交学校计财处，经学校计财处处理后方可将奖助学金发放到位。不按时提交将无法发放奖助学金。
三、联系电话：
研究生院：朱老师88830790(校本部三办公楼407室)
计财处：88877549（校本部二办公楼4楼426室）

奖助学金发放失败原因及解决办法可咨询银行电话：
1、中信银行：89846626或吴经理18807496869
2、中国银行中南大学支行(校本部)：
88826055或陈行长17775992510
3、建设银行： 88631661
提醒：电话时，首先告知：姓名、学号、学校、层次(硕士生或博士生）、年级、奖助学金名称、银行卡号、银行发放失败原因等，然后咨询解决办法。


中南大学研究生院
2024年9月9日
